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نويدبخش

 پيشرفت تحصيلی
بررسي رابطة هوش هيجاني با یادگيري درس ریاضي در دانش آموزان

هوش هيجانی
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 : هها ژ ا كلیدو
درس  هیجانــي،  هــوش 
یادگیــري، دانش آموزان  ریاضي، 

دورة متوسطه

مقدمه
یكي از مهم ترین مسائل و مشكلات زندگي تحصیلي 
افراد و نظام آموزشــي هر كشور، مسئلة افت تحصیلي و 
پایین بودن ســطح عملكرد تحصیلي دانش آموزان و نمرات 
آن هاســت. عوامل متفاوتي بــر عملكرد تحصیلــي افراد تأثیر 
مي گذارنــد كه متخصصان تعلیم وتربیت آن ها را به چهار دســته 

شامل عوامل فردي، عوامل آموزشگاهي، عوامل خانوادگي و عوامل 
اجتماعي تقسیم كرده اند )آتشك، 1386(. یكي از مهم ترین عوامل 

فردي مؤثر بر عملكرد تحصیلي افراد، هوش شناختي1 است.
نكتة قابل توجه دربارة هوش شناختي این است كه، هوشبهر در 
بهترین حالت، تنها عامل 20 درصد موفقیت هاي زندگي است؛ در 
حالي كه درصد بیشتري از موفقیت به وسیلة سازه اي به نام هوش 
هیجاني تبیین مي شود )گلمن2، 1995(. درواقع، تحقیقات نشان 
داده اســت كه كلید تعیین و پیش بینــي موفقیت و كامیابي تنها 
هوش شــناختي نیست. بسیاري از افراد كه هوش شناختي بالایي 
هم دارند، در زندگي خود حیران اند؛ حال آنكه بســیاري از افراد، 
 با هوش شــناختي پایین تر، به موفقیت و كامیابي دست یافته اند 

)بارـ آن3، 2000(.
هوش هیجاني عبارت است از توانایي فرد براي كنترل احساسات 
و هیجانات خود و دیگران، تمایز بین احساسات و هیجانات خود و 
دیگران و نیز استفاده از این اطلاعات براي هدایت اعمال و افكار، و 

متشكل است از چهار توانایي:
1. شناسایي عواطف و هیجانات در خود و دیگران

2. درك و فهم عواطف و هیجانات دیگران
3. مدیریت عواطف و هیجانات خود

4. كاربرد عواطف و هیجانات )سالوي4 و مایر5، 1990، 1997(.
گلمــن )1995( هوش هیجاني را شــامل مؤلفه هــاي فردي، و 
اجتماعي مي داند و معتقد اســت كــه مؤلفههايفرديهوش
هیجاني شامل خودآگاهي6 )آگاهي هیجاني، خودسنجي دقیق و 
اعتماد به خود(، خودتنظیمي7 )خودكنترلي، قابلیت اعتماد، جدیت 
و وظیفه شناسي، انطباق پذیري و نوآوري( و انگیزش )سائق پیشرفت، 
تعهد، ابتكار و خوش بیني( و مؤلفههاياجتماعيهوشهیجاني 
شــامل همدلي8 )فهم دیگران، رشــد دادن دیگران، جهت گیري 
خدمتگزاري، تنوع نفوذ و آگاهي سیاسي( و مهارت هاي اجتماعي9 
)تأثیر و نفوذ، ارتباط، مدیریــت تعارض، رهبري، كاتالیزور تغییر، 
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برقراري پیوند، همكاري و مشاركت، صلاحیت هاي گروهي( است.
بــارـ ان )1997( نیز هوش هیجاني را فهم مؤثر خود و دیگران، 
برقراري رابطة مناســب با دیگران و انطباق و كنار آمدن با محیط 
جهت برخورد مؤثرتر با خواست هاي محیطي، به حساب مي آورد. 
او بــراي هوش هیجاني پنــج مقیاسِ مهارت هــاي درون فردي 
)خودآگاهــي هیجاني، قاطعیت، حرمت نفس، خودشــكوفایي و 
اســتقلال(، مهارت هاي بین فردي )همدلــي، روابط بین فردي و 
مسئولیت پذیري اجتماعي(، سازگاري )حل مسئله، واقعیت سنجي، 
انعطاف پذیري(، مدیریت استرس )تحمل فشارها و تنش ها، كنترل 
تكانه(، خلق و خوي عمومي )شــادكامي و خوش بیني( را معرفي 
مي كنــد. بار ـ ان )2006( فرض مي كند كه هوش هیجاني اغلب 
رشــد مي یابد و مي توان آن را با استفاده از آموزش، برنامه ریزي و 
درمان گسترش داد. او معتقد است افرادي كه داراي هوش هیجاني 
بالا هســتند، عموماً در برخورد با خواست ها و فشارهاي محیطي 
عملكــرد موفقیت آمیزتري دارند. همچنین اعتقاد دارد كه نقص و 
نارسایي در هوش هیجاني مي تواند عدم موفقیت و وجود مشكلات 
هیجاني معني شود و به صورت كلي بر این اعتقاد است كه هوش 
هیجاني و هوش شــناختي به طور مساوي و برابر بر هوش عمومي 
تأثیر مي گذارند )زهراكار، 1386(. بنابراین، هوش هیجاني مفهوم 
گســترده اي دارد كه مي تواند شامل احساســات، علایق، آرزوها، 
نگرش ها، اعتبارات، تعهدات، قدرت مناســب و درست، تمایلات و 
حالات، اخلاقیات و ارزش ها باشد )براكت10، ریورز و سالووي، 2011(.
توجــه به هیجان ها و كاربرد مناســب آن ها، درك احوال خود و 
دیگران و استفادة مثبت از هیجان ها، موضوع هوش هیجاني است. 
این رفتارها تماماً در چگونگي پاسخ به دیگر یادگیرندگان، معلمان 

و تجارب یادگیري كه در آن شــركت مي كنند، تأثیر مي گذارند و 
نیز نحوة برخورد فرد را با تحصیل، شغل، زندگي تعیین مي نمایند 

)اكبرزاده، 1383(.
بدون شــك یكــي از معضلاتي كه نظام آموزشــي با آن مواجه 
اســت افت تحصیلي و عــدم موفقیت دانش آمــوزان در یادگیري 
دروســي چون ریاضي است. ناكامي هاي تحصیل به شكل گریز از 
مدرسه، تجدیدي، مردودي و ترك تحصیل ظاهر مي شود. عملكرد 
نامطلوب دانش آموزان و رضایتمند نبودن آنان در یادگیري شاخص 
اتلاف آموزشــي است. تحقق نیافتن انتظارات آموزشي نیز موجب 
نابساماني در فرایند یاددهي ـ یادگیري مي گردد كه این خود، تنزل 

سرمایه هاي انساني و اقتصادي جامعه را به دنبال خواهد داشت.
ریاضیات یكي از عالي ترین تراوش هاي اندیشة آدمي و شاخصي 
براي چگونگي ســیر عقلي و برهاني فــرد و همچنین بیان كنندة 
میــزان علاقة او به كمال و زیبایي اســت. یادگیري درس ریاضي 
عموماً براي دانش آموزان مشــكل و حتي همراه با ترس و وحشت 
است. این در حالي اســت كه این درس یكي از چند درسي است 
كه در فعالیت ذهني دانش آموز و آموزش چگونه اندیشیدن نقش 

بیشتري دارد.  
بسیاري از دانش آموزان حتي در ساده ترین مطالب ریاضي مربوط 
به سال هاي قبل مشكل دارند. در ابتداي هر سال تحصیلي معمولًا 
مشــكلات یادگیري ریاضي، به دلیل فراموش كردن مطالب قبلي، 
بسیار زیاد است و دانش آموزان توان لازم را براي یادگیري ریاضي 
ندارنــد. دانش آموزان دورة متوســطه نیز از این مقوله مســتثني 
نیستند. از آنجا كه تعداد دانش آموزاني كه بنیة علمي ضعیفي در 
درس ریاضي دارند زیاد اســت، به شــكل اساسي و اصولي اقدام و 
پژوهش مؤثري در جهت رفع این ضعف بزرگ انجام نگرفته است. 
از این رو، باید تدبیري اندیشید كه بتواند سطح علمي و دانش افراد 

را، به ویژه در این دوره، بهبود بخشد.
مطالعات مختلف نشــان داده است كه درصد بسیار اندكي )بین 
10 تــا 15 درصد( از موارد افت تحصیلي بــه علت ناتواني ذهني 
فرد اســت. بسیار دیده شــده دانش آموزي كه مشكل تحصیلي او 
كمبود هوش تشــخیص داده شده است و وي را به مراكز مشاوره 

براساسنتایجپژوهشحاضر،هرچهبرخورداريفرداز
هوشهیجانيومؤلفههايآنبیشترباشد،نمرةریاضيوي

درسطحبالاتريقرارخواهدگرفت.ازآنجاكههوشهیجاني
اكتسابيوقابلآموزشاست،یادگیريآنبرايدانشآموزان
حائزاهمیتبهشمارميرودوآموختنهریكازمؤلفهها،كه
نوعيمهارتاست،تأثیراتچشمگیريبرشاخصهايفردي
وبینفرديافرادميگذارد؛بهنحويكهبهادراكيواقعبینانه
كنترل در و پیراموندستميیابند وجهان بهخود نسبت
احساساتورفتارهاتوانمندميشوندونتیجةآنرامستقیماً
درپیشرفتتحصیليوبهبودنمراتدرسيآنانميتوان

مشاهدهكرد

| رشد آموزش مشاور مدرسه | دورة چهاردهم | شمارة 1 | پاییز 1397 50



و كلینیك ها ارجاع داده اند، پس از ارزیابي دقیق معلوم شــده كه 
هیچ گونه ضعف شــناختي یا هوشي نداشته و علت یا علل دیگري 
عامل مشكل تحصیلي او بوده است. فقط 10 درصد از عقب ماندگي 

درسي به كم هوشي مربوط مي شود )سپهریان، 1386(.
به نقل از گلستان جهرمي )1383( رفتار ریاضي كه ناظر بر چگونگي 
بروز دانش ریاضي فرد در موقعیت هاي مختلف اســت، تحت تأثیر 
عوامــل دروني و بیروني واقع مي شــود. عوامل دروني و بیروني به 
ترتیب نقش بردارهاي تسهیل كننده و بازدارنده رفتار ریاضي را ایفا 
مي كنند. در این میان، هیجان ها به مثابه یك عامل دروني و مؤثر 
در ساختار شــخصیتي هر فرد مورد بحث قرار مي گیرند. درواقع، 
هیجان ها ممكن اســت مُخل یا تسهیلگر جریان تفكر و رشد فرد 
باشند، كه در صورت مخل بودن باید اثربخشي آن ها را بر عملكرد 
فرد به دقت كنترل نمود و آن را كاهش داد؛ به طوري كه به عاملي 
سودمند در خدمت پویایي اندیشه و شخصیت آدمي تبدیل شوند. 
بنابراین، براســاس نظریه هاي موجود در رابطه با هوش هیجاني و 
قابلیت آموزش آن مي توان در راه كســب آرامش و  نهایتاً موفقیت 
در مدرسه، به خصوص در دورة اول متوسطه كه پایه ریزي آموزش و 
 یادگیري براي دورة بعدي صورت مي گیرد، گام هاي مهمي برداشت. 
هر قدر شخص براي پاســخ گویي به یك هیجان راه هاي بیشتري 
را بشناسد، پیشرفت تحصیلي و سطح عملكرد او در یك درس، از 

جمله درس ریاضي، ارتقا خواهد یافت.
امــروزه به علــت اهمیتي كه هوش هیجاني پیــدا كرده، حجم 
پژوهش ها و بررسي ها در این حیطه از علم روان شناسي به سرعت 
رو به افزایش اســت، ولي در كشــور ما كمتــر پژوهش مدون و 
ساختاریافته اي به بررسي هوش هیجاني كودكان و نوجوانان 14ـ 13 
سال پرداخته و به جز بعضي از تحقیقات دانشجویي كه بیشتر آن ها 
روي افراد بالاي 16 سال انجام شده است )گلستان جهرمي، 1383؛ 
زارع، 1380(، تحقیق مدوّن و معتبري در این زمینه وجود ندارد.

مطالعــة رابطه هــوش هیجاني و موفقیــت تحصیلي حیطه اي 
پرچالش است. پژوهش هاي شكل گرفته در این موضوع اغلب واجد 
یافته هاي متفاوت اند؛ مثلًا نتایج برخي از پژوهش ها نشان مي دهد 
كه بین هوش هیجاني و پیشرفت تحصیلي رابطة معناداري وجود 

ندارد )لعلي فاز و عســگري، 1387؛ كوهســار، روشن و اصغرنژاد، 
1386؛ لواســاني و كیوان زاده، 1386؛ سبحاني، 1383؛ آلساما11 
و ویتازســكي12، 2004 و لطفي عظیمي، لطفي كاشاني و وزیري، 
2012(. در نقطة مقابل، برخي از مطالعات نشان دهندة رابطة مثبت 
هوش هیجاني و پیشــرفت تحصیلي اســت )ثمري و طهماسبي، 
1386؛ دهشــیري، 1385؛ بشارت، شالچي و شمسي پور، 1385؛ 
براكت و ســالووي، 2004؛ پتریدس13، فرداریكسون14 و فرنهام15، 
2004؛ گامرا16 و آرســنیون17، 2002؛ الیاس18 و گارا19، شــویر20، 
1991( و همچنین نتایج تحقیقات الكین21 و لاو22، 2004؛ بویل23، 
2003؛ نلسون24 و لاو، 2003؛ ولا25، 2003؛ استاتل مایر، 2002؛ 
بیانگر ارتباط مســتقیم مؤلفه هاي هوش هیجاني و عملكرد مثبت 
و پیشرفت تحصیلي فراگیرندگان است. طبق نتایج تحقیقات ذكر 
شــده مي توان مؤلفه هاي هوش هیجاني را پیش بیني كننده هاي 
مهمي براي عملكرد و موفقیت تحصیلي در نظر گرفت كه در ادامه 

به برخي از مهم ترین آن ها اشاره مي كنیم.
حجتخواه، ارژنگ، زكي پي و دركه )1390( با توجه به یافته هاي 
پژوهشي خود چنین بیان كردند كه بین هوش هیجاني با پیشرفت 
تحصیلــي رابطه معناداري وجود دارد و هــوش هیجاني مي تواند 
نویددهندة پیشــرفت تحصیلي باشد و بالعكس. شامرادلو)1384( 
در پژوهش خود سهم هوش هیجاني و هوش شناختي در پیشرفت 
تحصیلي دانش آموزان پیش دانشــگاهي را بررســي كرد و نشان 
داد كــه بین هــوش هیجاني دانش آموزان با پیشــرفت تحصیلي 
آن ها همبستگي بیشــتري، نسبت به هوش شناختي، وجود دارد. 
همچنین، گلستان جهرمي در سال 1383 پژوهشي با عنوان »رابطة 
هوش هیجاني و هوش شناختي با پیشرفت تحصیلي دانش آموزان 
تیزهوش و عادي دورة راهنمایي« انجام داد كه طي آن همبستگي 
معناداري را میان هوش هیجاني و پیشرفت تحصیلي دانش آموزان 
به دست آورد. رضویان شــاد )1384( تحقیقي دبارة رابطة هوش 
هیجاني با ســازگاري اجتماعي دانش آموزان پایه ســوم راهنمایي 
شهر تبریز داشــته كه نتیجة آن نشــان دهندة وجود همبستگي 
معنادار بین هوش هیجاني و سازگاري اجتماعي دانش آموزان بوده 
اســت. همین طور حنیفي و جویباري )1389( در پژوهش خود با 
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عنــوان »رابطة هوش هیجاني و پیشــرفت تحصیلي دانش آموزان 
دورة متوسطه« به ارتباط معنادار و مثبت دو متغیر هوش هیجاني 

و پیشرفت تحصیلي پي برده اند.
تحقیق حاضر بر آن است تا چگونگي اثربخشي حالات عاطفي و 
هیجاني را كه از مؤلفه هاي شخصیت فرد است، بر رفتار و یادگیري 
درس ریاضي مطالعه كند و رابطة هوش هیجاني و یادگیري درس 
ریاضي را در دانش آموزان دختر دورة اول متوســطه بررسي نماید، 
تا شــاید بتوان با تقویت هوش هیجاني آن ها تا حد زیادي از این 
معضل بزرگ رهایي یافت. پس این پژوهش درصدد پاسخ دادن به 

این سؤال بوده است.

آیا بین هوش هیجاني و یادگیري درس ریاضي رابطه 
معناداري وجود دارد؟

بر این اساس، پژوهشــگر رابطة میان مؤلفه هاي هوش هیجاني 
)مهارت هــاي درون فــردي، مهارت هاي میان فردي، ســازگاري، 
مدیریت استرس، خلق و خوي عمومي( با یادگیري درس ریاضي و 
میزان رابطة هریك از مؤلفه ها را با درس مذكور بررسي كرده است.

روش تحقیق
تحقیق حاضر توصیفي و از نوع همبستگي است و از نظر هدف، 
كاربردي به شمار مي آید. جامعة آماري پژوهش كلیة دانش آموزان 
دختر دورة اول متوسطه شهر تهران بود و نمونة آماري شامل 55 
نفر از دانش آموزان دختر منطقة 15 آموزش وپرورش شــهر تهران 

بودند كه با استفاده از روش نمونه گیري تصادفي انتخاب شدند.
براي سنجش و ارزیابي هوش هیجاني متأسفانه پرسش نامه هاي 
زیاد و متنوعي، به ویژه براي ســنین مختلف تدوین نشــده است. 
یكي از این ابزارها، ابزاري اســت كه براساس نظریة گلمن توسط 
شــرینگ27 تدوین شده اســت. این ابزار شامل 70 سؤال است كه 
چندیــن جنبه از هــوش هیجاني )خودآگاهــي، انگیزه، همدلي، 
خودنظم دهي، مهارت هاي اجتماعي در شغل( را مورد ارزیابي قرار 
مي دهد و داراي دو نوع پرسش است: 41 پرسش اول آن به صورت 

پنج گزینه اي )اكثــر اوقات یا اغلب اوقات، گاهي اوقات، به ندرت، 
تقریباً، هیچ گاه( است و 29 پرســش باقي مانده، موقعیت هایي را 
ایجاد كرده كه مربوط به برخي از حالات هیجاني روزمرة آزمودني 

است )صالحي، 1381(.
پرســش نامة دیگري را بار ـ ان در سال 1985 ساخت كه داراي 
133 سؤال بود. این پرسش نامه 5 مقیاس كلي و 15 خرده مقیاس 
را اندازه گیري مي كند و نمره گذاري آن براساس روش لیكرت است. 
پرســش نامة یاد شده هوش هیجاني افراد را ارزیابي مي كند و 15 
مؤلفة آن عبارت اند از: 1. استقلال، 2. خودشكوفایي، 3. خودآگاهي 
هیجانــي، 4. ابراز وجود یا قاطعیت، 5. احتــرام به خود، 6. روابط 
بین فردي، 7. مســئولیت پذیري، 8. همدلي، 9. حل مسئله، 10. 
واقعیت آزمایي، 11. انعطاف پذیري، 12. تحمل فشارها و تنش ها، 
13. كنترل تكانش، 14. شادكامي، و 15. خوش بیني. از این میان، 
5 مؤلفة اول جزء مهارت هــاي درون فردي، موارد 6 و 7 و 8 جزء 
مهارت هاي بین فردي هستند و مؤلفه هاي 9، 10 و 11 سازگاري، 
موارد 12 و 13 مدیریت اســترس و سرانجام مورد 14 و 15 خلق 
و خوي عمومي را مي رسانند. نمرة  كل هر مقیاس، برابر با مجموع 
نمرات هر یك از ســؤالات آن مقیاس و نمــرة كل آزمون برابر با 
مجموع نمرات 15 مقیاس مي باشد. كسب امتیاز بالا در این آزمون، 
بیانگــر موفقیت فرد در مقیاس مورد نظر یا در كل آزمون اســت. 
اما در این پژوهش محقق از پرسش نامة هوش هیجاني تهیه شده 
توسط سپهریان كه استاندارد و اعتباریابي نیز شده، استفاده كرده 
است. در این پرسش نامه هم كه شــامل 60 سؤال است، از روش 
لیكرت و نمره گذاري 5 درجه اي استفاده شد. روایي آن قبلًا تأیید 
شــده و براي پایایي، ضریب آلفاي كرانباخ برابر با 0/86 به دست 
آمده است كه پایایي بسیار مطلوب پرسش نامه را مي رساند. از آنجا 
كه تعداد سؤالات پرسش نامة ســپهریان از دیگر پرسش نامه هاي 

هوشهیجانيمفهومگستردهايداردو
ميتواندشاملاحساسات،علایق،آرزوها،

نگرشها،اعتبارات،تعهدات،قدرتمناسبو
درست،تمایلاتوحالات،اخلاقیاتو

ارزشهاباشد
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موجود كمتر اســت و دانش آموز را در هنگام پاســخ گویي خسته 
نمي كند، ترجیح داده شد كه از این پرسش نامه استفاده شود. نمرة 
ریاضي، میانگین نمرات مســتمر و نمرات پایان ترم )نمره نهایي( 

دانش آموزان بود و از سیستم ثبت نمرات مدرسه گرفته شد.
در نهایــت، براي تحلیل داده ها شــاخص هاي آماري توصیفي و 
استنباطي به كار گرفته شــد. جهت توصیف داده ها از بیشترین و 
كمترین مقادیر متغیرها، میانگین، انحراف معیار آن ها و در بخش 
آمار اســتنباطي از ضریب همبستگي پیرسون به منظور مشخص 
كردن رابطه متغیرهاي مورد نظر )هوش هیجاني و درس ریاضي( 
و از رگرسیون گام به گام براي شناسایي سهم هر یك از مؤلفه هاي 

هوش هیجاني در یادگیري درس ریاضي استفاده گردید.

یافته ها
پس از جمع آوري داده هاي پژوهش، با اســتفاده از شاخص هاي 
آمار توصیفي )میانگین و انحراف معیار( و آمار استنباطي )ضرایب 
همبستگي پیرســون و تحلیل رگرســیون گام به گام(، داده هاي 
مربوطه مورد تحلیل قرار گرفت. شــاخص هاي توصیفي براي هر 
یك از متغیرهاي هوش هیجاني و نمرة ریاضي و مؤلفه هاي هوش 
هیجاني )شــامل بیشــترین و كمترین مقدار، میانگین و انحراف 
معیار( به دست آمد كه در جدول شمارة 1 نشان داده شده است.

بالاتریــن میانگین مؤلفة هوش هیجانــي مربوط به مهارت هاي 
درون فــردي اســت و پایین ترین آن، به مدیریت اســترس تعلق 
دارد كه بیانگــر تفاوت 54/63 نمره اي اســت. نیز میانگین نمرة 
ریاضــي 18/27 با انحراف معیار 1/50 و همچنین میانگین هوش 
هیجاني 236/41 با انحراف معیار 23/61 مي باشــد. نتایج تحلیل 
همبستگي ها نیز حكایت از رابطة مثبت و معنادار تمامي سؤال هاي 
تحقیق دارد كه از این میان مؤلفة ســازگاري با 0/51 بیشترین، و 
خلق و خوي عمومي با 0/21 كمترین همبستگي را با نمرة درس 
ریاضي داشته اند. در مجموع، همبستگي میان هوش هیجاني با نمرة 
درس ریاضي 0/4 به دســت آمد كه در سطح 0/05 معنادار است.

جدول1.نتایجآماريوتحلیلدادهها

انحراف میانگینكمترینبیشترینمتغیر
معیار

ضریب 
همبستگي 

با نمره 
درس 
ریاضي

سطح 
معناداري

مهارت هاي 
1086583/9010/120/320/05درون فردي

مهارت هاي 
735060/655/670/390/01بین فردي

401931/674/540/510/01سازگاري

مدیریت 
391729/274/520/250/05استرس

خلق و 
خوي 
عمومي

352130/903/350/210/01

هوش 
289178236/4123/610/40/05هیجاني

نمره درس 
ـ2012/518/271/501ریاضي

براي تعیین قدرت پیش بیني كنندگي مؤلفه هاي هوش هیجاني 
بر نمرة درس ریاضي دانش آموزان از رگرسیون چندمتغیري گام به 
گام استفاده شده است كه نتایج آن در جدول شمارة 2 آمده است.

جدول2.نتایجتحلیلرگرسیونگامبهگام

متغیرهاي 
پیش بیني كننده

RR مجذورBetaTSig

مهارت هاي 
درون فردي

0/5060/256

0/0670/4740/05

مهارت هاي 
بین فردي

0/1260/838
0/001

0/5064/26سازگاري

جدول فوق نشــان مي دهد كه 0/25 تغییرات نمرة ریاضي را سه 
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مؤلفــه از میان پنــج مؤلفة هوش هیجانــي پیش بیني مي كنند. 
بیشترین قدرت پیش بیني كنندگي نمره ریاضي را مؤلفة سازگاري 
دارد و كمتریــن قدرت از آنِ مهارت هاي درون فردي اســت. بقیة 

مؤلفه ها قدرت پیش بیني كنندگي كافي در این زمینه را ندارند.

بحث و نتیجه گیري
بــا توجه به هــدف این پژوهش، مبني بــر مطالعة رابطه هوش 
هیجانــي و هر یك از مؤلفه هاي آن بــا درس ریاضي، و همچنین 
ســهم هر یك از مؤلفه ها در یادگیري این درس، نتایج به دســت 
آمده حاكي از آن است كه بین هوش هیجاني و نمرة  درس ریاضي 
دانش آموزان رابطة  معناداري وجود دارد و بیشــترین سهم مؤلفة 
مؤثر و پیش بیني كنندة نمرة ریاضي متعلق به مؤلفة ســازگاري از 

هوش هیجاني بوده است.
در این راســتا تحقیق حاضر مؤید نتایــج تحقیقات حجتخواه، 
زكي پي و دركه )1390(، بویلي )2003(، ولا )2003(، نلســون و 
لاو )2003(، الكنیــز و لاو )2003(، اســتاتل مایر )2002( بوده و 
بیانگر ارتباط مستقیم مؤلفه هاي هوش هیجاني و عملكرد مثبت و 
پیشرفت تحصیلي فراگیرندگان است. همچنین، از دست یافته هاي 
پیشقدم و قنسولي )1387( چنین برمي آید كه هوش هیجاني در 
یادگیري زبان انگلیسي تأثیر مثبت دارد؛ لذا پژوهش حاضر با این 
تحقیق نیز همسو است. اما با برخي تحقیقات، از جمله لطفي كاشاني 
و لطفي عظیمي و وزیري )2012( 
یا بــا تحقیق لعلي فاز و 
عسگري )1387( 

ناهمسو مي باشد؛ چرا كه نتایج تحقیقات مذكور حاكي از نبود رابطه 
بین هوش هیجاني كل و پیشرفت تحصیلي است، اما وجود رابطة 
معنادار مثبت برخي از طبقات و مؤلفه هاي هوش هیجاني از جمله 
سازگاري )از بین پنج طبقة هوش هیجاني(، مؤلفه هاي حل مسئله 
و واقعیت آزمایي )از بین پانزده مؤلفة هوش هیجاني(، با پیشــرفت 
تحصیلي را نشان مي دهد. همچنین، تحلیل رگرسیون پس رونده 
)Backward( تعامــل 15 مؤلفــه هوش هیجانــي و متغیرهاي 
جمعیت شناسي، نشان دهندة توان پیش بیني در پیشرفت تحصیلي 
است. تحلیل نهایي رگرسیون، توان پیش بیني كنندگي متغیرهاي 
رتبة تولد، حل مســئله واقعیت آزمایي و تحمل فشــار را معنادار 
مي داند. بنابراین، مي توان گفت بررســي رابطة رتبة تولد و حجم 
خانواده با پیشــرفت تحصیلي نیز رابطة معنادار مستقیم را نشان 
مي دهــد و در تحقیقات آنان متغیرهاي جمعیت شــناختي نیز بر 
متغیر هوش هیجاني اثرگذار اســت. لذا نتایج به دســت آمده از 
پژوهش حاضر، حاكي از رابطة مستقیم و معنادار مؤلفه هاي هوش 
هیجاني و نمرة ریاضي است و مطابق آن بین هوش هیجاني و نمره 
درس ریاضي ضریب همبســتگي معناداري به دســت آمده است. 
بنابرایــن، هرچه برخورداري فرد از هوش هیجاني و مؤلفه هاي آن 
بیشتر باشد، نمرة ریاضي وي در سطح بالاتري قرار خواهد گرفت. 
از آنجا كه هوش هیجاني اكتســابي و قابل آموزش است، یادگیري 
آن براي دانش آموزان حائز اهمیت به شــمار مي رود و آموختن هر 
یك از مؤلفه ها، كه نوعي مهارت اســت، تأثیرات چشــمگیري در 
شــاخص هاي فردي و بین فردي افراد مي گــذارد؛ به نحوي كه به 
ادراكي واقع بینانه نســبت به خود و جهان پیرامون دست مي یابند 
و در كنترل احساســات و رفتارها توانمند مي شوند و نتیجة آن را 

براساسنظریههايموجوددررابطهباهوشهیجانيوقابلیت
آموزشآنميتواندرراهكسبآرامشونهایتاًموفقیتدر

مدرسه،بهخصوصدردورةاولمتوسطهكهپایهریزيآموزشو
یادگیريبرايدورةبعديصورتميگیرد،گامهايمهميبرداشت.
هرقدرشخصبرايپاسخگویيبهیكهیجانراههايبیشتري
رابشناسد،پیشرفتتحصیليوسطحعملكرداودریكدرس،

ازجملهدرسریاضي،ارتقاخواهدیافت

| رشد آموزش مشاور مدرسه | دورة چهاردهم | شمارة 1 | پاییز 1397 54



مســتقیماً در پیشرفت تحصیلي و بهبود نمرات درسي آنان مي توان 
مشاهده كرد.

متأسفانه به رغم جدي بودن تأثیر عوامل هیجاني بر عملكرد علمي 
افراد، به ویژه در علوم پایه و از جمله ریاضیات، توجه شــایان ذكري 
به این مورد، به ویژه در رابطه با كودكان مبذول نمي شود؛ در حالي كه 
شــناخت و كنترل عوامل دروني و بیروني براي فراگیرندگان باید در 
میدان فعالیت هاي ریاضي مورد توجــه والدین و مربیان قرار گیرد. 
بنابر تحقیقات انجام شــده، توســعه و رشد هوش هیجاني عنصري 
كلیدي در یادگیري و تدریس محســوب مي شود و اگر دانش آموزان 
بتوانند این ویژگي را كســب كنند، اولیــن گام را در جهت كنترل 
و هدایــت هیجان هــاي خودشــان برداشــته اند و مي توانند موانع 
تضعیف كننــدة عملكرد را از بین ببرند. با اســتفاده از مباني نظري 
مي توان گفت كه كســب مهارت هوش هیجاني، دانش آموز را قادر 
مي سازد كه مواجهه اي هوشمندانه با هیجان هاي خود داشته باشد و 

با اعتمادبه نفس بیشتري براي یادگیري تلاش كند.
در ایــن خصوص نقــش معلمــان از اهمیت بســزایي برخوردار 
اســت؛ چرا كه آنــان در عصر حاضر بدون آگاهي از روان شناســي، 
جامعه شناسيِ روش هاي آموزشي، اصول یادگیري و نحوة ارزشیابي 
و اســتفاده از وسایل كمك آموزشي، كه هوش هیجاني دانش آموزان 
را تقویت مي نماید، نمي توانند وظیفة خطیر خود را به نحو شایسته 
انجام دهنــد. همچنان كه مطابق تحقیق لیوارجاني، گل محمدنژاد و 
شــهانقي )1388( پیشنهاد مي شود كه در مدارس جهت استفاده از 
روش هاي آموزش هوش هیجاني و مهارت هاي اجتماعي، برنامه ریزي 
و هماهنگي لازم از طرف مدیران و معلمان و ســایر دست اندركاران 

برنامه هاي آموزشي و پرورشي به عمل آید.
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